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À propos 
de nous 

Balmoral International est une PME française 
basée à Écully, près de Lyon, spécialisée dans la 
conception et la fabrication de produits ménagers, 
100 % dédiés au marché international. Notre 
expertise unique nous permet de nous adapter à 
chaque type de marché.

Quels sont nos engagements ?

Nous nous engageons à adopter une démarche 
responsable au quotidien en proposant des 
produits de qualité, fabriqués en Europe (France, 
Espagne, Italie), tout en réduisant notre impact sur 
l'environnement.

Notre équipe

Notre équipe est composée de passionnés internationaux. Présents 
sur plusieurs continents (Afrique, Moyen-Orient, Pacifique, Caraïbes, 
Océan Indien, etc.), nous faisons preuve d'une véritable flexibilité et 
réactivité. La diversité de nos produits reflète notre ambition de 
croissance. En seulement un an, POL'HOP est devenue une marque 
reconnue à l'international.
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Notre slogan

"Simplifiez-vous la vie !" C’est la première phrase 
qui nous vient à l'esprit lorsque nous développons 
nos produits. Notre objectif est de rendre le 
nettoyage plus facile et plus efficace, quel que soit 
le type de surface.

Qu'est-ce que 
c'est ?

Quels sont nos engagements ?

Nous nous engageons à respecter l'environnement. Notre circuit 
court réduit notre empreinte carbone, et nous avons adopté une 
technologie innovante qui permet d'injecter du plastique recyclé au 
cœur de certains de nos produits, tout en les recouvrant de plastique 
vierge. Ainsi, nous donnons une seconde vie au plastique, tout en 
préservant l'environnement. Nos emballages sont également conçus 
dans une optique écologique, avec des matériaux non vernis, des 
encres biodégradables et un adhésif souple.

Pol'Hop est notre marque de produits 
ménagers colorés, conçus pour 
simplifier votre quotidien.

Nos produits
Les produits Pol'Hop incarnent la facilité d'utilisation, 
l'innovation et la durabilité. Nos couleurs distinctives, vert vif 
et argent, répondent aussi bien aux besoins classiques qu'aux 
attentes ludiques, tout en garantissant une visibilité maximale 
en magasin. Nos produits sont disponibles aussi bien en 
supermarché que sur les marchés traditionnels, et leur qualité 
supérieure nous permet de répondre aux exigences des 
professionnels, notamment dans le secteur de la restauration 
(Horeca).

Et un seul pas de vis, le plus utilisé au monde : Italien ! Risque d'erreur = ZÉRO !
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2024
Étape 1

RELOCALISATION EN EUROPE

95% de notre production en Europe
(France, Espagne, Italie).

Arrêt de notre usine en Turquie.

2024
Étape 2

CRÉATION DE VALEUR

La gamme POL’HOP est complète et
couvre tous les besoins. Les produits
sont faciles à utiliser, innovants,
durables.

2024
ÉTAPE 3

STRATÉGIE DE CONSOLIDATION

Nous sommes LA référence 
internationale.

Le positionnement tarifaire est clair par 
rapport à l’inflation avec les produits 
STAR.

La synergie avec HERITAGE 
est une réalité. 

Des produits plus efficaces et plus 
sains.
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60 pays couverts avec une forte présence en Afrique mais aussi sur l’Océan Indien, le 
Pacifique, les Caraïbes. Maintien de notre présence en Russie.

Ouverture de nouveaux marchés dont l’Inde, Israël, l’Arabie Saoudite.

Renforcement de notre équipe ADV – appros, renforcement au niveau de notre 
logistique (36.000 M2 à Courthézon à proximité du port de Marseille-FOS en France).

Renforcement de nos usines en Europe (France, Espagne, Italie), arrêt de la Turquie.

Progression du CA de +25%. Résultats (EBE) en conformité avec nos objectifs malgré 
les tensions géopolitique mais aussi le maintien des augmentations des matières 
premières plus le blocage du Canal de Suez.

En travaillant avec BALMORAL INTL, vous travaillez avec une société SAINE 100% 
dédiée à l’Export qui répondra à vos demandes, y compris sur le long terme.
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1 - Qualité des produits et services : en fournissant des 

produits et services strictement conformes aux normes 

européennes.

2 - Livraison à temps : dans les 48 heures maximum après le 

passage de votre commande, une pro forma vous est transmise avec 

indication des ruptures éventuelles et une proposition de 

substitution, le cas échéant. Notre priorité est de vous servir le 

maximum de produits. Aussi, à travers une gestion efficace de notre 

chaîne d’approvisionnement, un taux de service équivalent à au 

moins 80% de votre commande est garanti pour une expédition 

immédiate. Pour les produits que nous ne pourrions pas vous servir 

immédiatement et si vous acceptez de les inclure à votre prochaine 

commande (validation immédiate du reliquat), une remise de 2% 

sur l’intégralité de cette prochaine commande vous est garantie. 

Dans tous les cas, dès réception de votre approbation, nous mettons 

en place la livraison et/ou le positionnement du container. Notre 

communication est transparente en cas de retards potentiels.

3 - Conformité réglementaire : à travers le respect de toutes les 

lois et réglementations liées à l'exportation. Cela inclut la 

documentation appropriée, les licences d'exportation et le respect 

des sanctions commerciales

4 - Support commercial : pour tous nos produits une assistance 

est fournie (fiches techniques & argumentaires accessible depuis 

notre site internet www.polhop.net). Une traçabilité au carton est en 

cours de mise en place et sera effective d’ici juin 2024. Le support 

commercial est également accessible par téléphone (+33 4 13 95 06 

71) et par mail (sales@balmoralintl.com) pour une résolution 

rapide des problèmes, le remplacement des produits défectueux…

5 - Communication transparente : en particulier en ce qui 

concerne les changements potentiels dans les conditions de 

livraison, les prix, ou tout autre aspect crucial du contrat.

6 – Confidentialité : toutes les informations échangées 

restent confidentielles.

7 - Respect des normes éthiques :  en respectant des 

normes éthiques, y compris des pratiques commerciales 

équitables, le respect des droits de l'homme et des normes 

environnementales.

8 - Gestion des risques : en mettant en place des 

mécanismes pour atténuer les risques liés à l'exportation, tels 

que des assurances commerciales, des contrats à terme ou 

d'autres stratégies de gestion des risques.

9 - Adaptabilité : dans un contexte commercial 

international en constante évolution, nous nous engageons à 

nous adapter aux changements des marchés internationaux et à 

ajuster nos pratiques commerciales selon l’environnement 

concurrentiel et législatif en conséquence.

10 – Viser l’excellence : tout en restant facilement 

accessibles, notre volonté est d’aller ensemble vers 

l’excellence pour vous permettre de développer vos propres 

affaires 

BALMORAL INTL SAS 
s’engage en 10 
points

http://www.polhop.net/
mailto:sales@balmoralintl.com
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Découvrez l'excellence européenne à portée de main !
Nos usines de production sont stratégiquement 
implantées en France, en Espagne et en Italie, 
garantissant un circuit court et une qualité inégalée. 
Avec un siège social basé au cœur de la métropole 
lyonnaise à Écully et un entrepôt de 36 000 m² à 
Courthézon, à proximité du port de Fos-Marseille, nous 
vous offrons des solutions logistiques rapides et 
efficaces. Optez pour la proximité, la réactivité, et la 
fiabilité de nos infrastructures européennes !
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MISSION 

Offrir des produits de qualité, fabriqués en Europe, 
à des prix accessibles,

Continuer d’innover et de croire en un avenir 
meilleur pour le consommateur.

VISION

Prendre soin des biens et des personnes pour 
une consommation plus authentique & 
durable,

Venir en aide à ceux qui en ont besoin avec des 
actions RSE concrètes.



4. Notre actualité

12

LES ATTENTES DES CONSOMMATEURS

Responsabilité
l'épargne

Multi-usage

Zéro déchet

La simplicité de l’utilisation 
des produits L’innovation La durabilité
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Balai + manche EVO SOFT (930187)
Balai pour sols délicats à bords antichoc avec 

manche antiglissant en métal 120cm. Fibre super 

douce et super fournie pour un dépoussiérage 

efficace.

Balais d'intérieur + 
manches

AVANTAGES DU PRODUIT : Bord antichoc et crochet tournant pour faciliter le rangement 
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Franges coton

Frange lave sols MEGA PRETTY 300grs extra 

longue et fine (930191)
Très grande frange en coton majoritaire. Fils extra 

fins. Offre une facilité d'utilisation réelle grâce à 

sa surface de nettoyage importante.

Les franges
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Franges synthétiques

Frange COTTON SWIPE microfibre et coton 

(930192)
Nettoie en profondeur sans rayer. Les microfibres 

capturent la poussière, les saletés, et les 

allergènes. Le coton apporte douceur et 

absorption. 

Frange ULTRA BRIGHT microfibre blanche 

(930193)
Notre microfibre est constituée de polyester et 

de polyamide. Le polyester assure la durabilité du 

produit tandis que la polyamide lui confère un 

haut taux d’absorbtion. Produit durable.

Les franges
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Franges synthétiques

Frange AQUA SWIPE microfibre bleue à 

bandes (930194)
Notre frange serpillière est constituée de bandes 

montées en corolle pour éviter toute rayure. Elle 

est utilisable sur tous les types de sols car elle est 

fabriquée à partir de polyester et de polyamide.

Les franges
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Manches 
bois

Manche bois STAR (930190)
Manche solide fait d'un seul morceau de bois 

homogène. Produit pratique et efficace.

Les manches



20

Balai multiusage 40cm CLEAN EXPERT, housse en microfibre, manche 

télescopique 68cm-120cm (930185)
CLEAN EXPERT est polyvalent et adapté à tous les types de sols (carrelages, 

parquets, stratifiés). Les microfibres emprisonnent saleté, bactéries et germes, 

assurant un nettoyage complet. Utilisable sec ou humide, il réduit l'utilisation 

de produits chimiques. La housse est lavable en machine. Avec une rotation à 

360° et un manche télescopique, il est facile à utiliser, innovant et durable.

Housse de rechange grattante en microfibre FOR CLEAN EXPERT 

(930186)
Housse de rechange en microfibre grattante s'adaptant au combiné de lavage 

CLEAN EXPERT. Utilisée à sec pour dépoussiérer tous les types de sols et avec de 

l'eau et/ou du détergent pour nettoyer en profondeur sans effort et assurer un 

séchage rapide. La microfibre piège efficacement les bactéries et les germes.

Les combinés de lavage
Les multi usages
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Seau ergonomique ovale MEGA MIRACLE 15L (930181)
Seau de grande contenance équipé d'un bec verseur pour plus 

de praticité. Anse ergonomique pour une prise en main 

excellente. Encoche sous le seau pour le vider très facilement. 

Qualité professionnelle (fabrication en plastique vierge 100%, 

extrêmement solide). 

Essoreur ovale FOR MEGA MIRACLE 15L (930182)
Grâce à sa forme ergonomique, la grille s'adapte 

parfaitement à notre seau ovale. Solide. Peut résister à une 

pression forte afin d'essorer efficacement nos franges.

Pour découvrir les avantages 

de notre seau et essoreur 

cliquer sur l’image en 

maintenant la touche CTRL 

de votre clavier

https://www.polhop.net/nos-films-didactiques/


La vaisselle
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Goupillon litre SWIFT (930136)
Goupillon en fibres de nylon pour nettoyer les bouteilles ou les 

biberons. Fibres résistantes aux détergents et à la chaleur pour 

une meilleure hygiène. Nouveau modèle avec un grand manche 

pour accéder aux moindres recoins de la bouteille sans rayer le 

verre. 

Les goupillons
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Les pelles 
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Pelle poussière METAL laqué (930164)
Pelle à poussière en métal robuste : presque indestructible !

Pour nettoyer le jardin, la cheminée... Une nouvelle origine

pour ce produit : Belgique.
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Les éponges et récurants
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Carrés éponge couleurs EXTRA JOY (lot de 5 unités) 

(930189)
Haut taux d'absorption afin de nettoyer en profondeur sans 

laisser de trace et sans rayer. 5 couleurs exclusives.

Les végétales
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Les sacs poubelles
Poignées 
coulissantes
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Sac poubelle 30L (lot de 20 unités) (SUIT1001)
Sac poubelle très résistant même avec des déchets lourds 

ou pointus. Totalement étanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé de poignées 

coulissantes pour une fermeture facile. Sac : 50x65cm, 

longueur rouleau : 19cm, diamètre rouleau : 7cm, microns : 

25.

Sac poubelle 50L (lot de 10 unités) (SUIT1002)
Sac poubelle très résistant même avec des déchets lourds 

ou pointus. Totalement étanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé de poignées 

coulissantes pour une fermeture facile. Sac : 65x75cm, 

longueur rouleau : 25cm, diamètre rouleau : 6cm, microns : 

30.



Les sacs poubelles
Poignées 
coulissantes
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Sac poubelle 100L (lot de 20 unités) (SUIT1003)
Sac poubelle très résistant même avec des déchets lourds 

ou pointus. Totalement étanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé de poignées 

coulissantes pour une fermeture facile. Grande contenance. 

Sac : 80x90cm, longueur rouleau : 23cm, diamètre rouleau : 

9cm, microns : 30.

Sac poubelle 130L (lot de 10 unités) (SUIT1004)
Sac poubelle très résistant même avec des déchets lourds 

ou pointus. Totalement étanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé de poignées 

coulissantes pour une fermeture facile. Grande contenance 

(pour containers). Sac : 85x105cm, longueur rouleau : 29cm, 

diamètre rouleau : 9cm, microns : 40.
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Liens
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Sac poubelle 30L (lot de 20 unités) (SUIT2001)
Sac poubelle résistant. Etanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé d'un lien pour 

une fermeture manuelle.  Sac : 52x60cm, longueur rouleau : 

28cm, diamètre rouleau : 5cm, microns : 30.

Sac poubelle 50L (lot de 20 unités) (SUIT2002)
Sac poubelle résistant. Etanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé d'un lien pour 

une fermeture manuelle. Sac : 65x75cm, longueur rouleau : 

24cm, diamètre rouleau : 6cm, microns : 30.
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Sac poubelle 130L (lot de 10 unités) (SUIT2003)
Sac poubelle résistant. Etanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé d'un lien pour 

une fermeture manuelle. Grande contenance (pour 

containers). Sac : 82x107cm, longueur rouleau : 24cm, 

diamètre rouleau : 8cm, microns : 40.

Sac poubelle 130L (lot de 25 unités) (SUIT2004)
Sac poubelle résistant. Etanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé d'un lien pour 

une fermeture manuelle. Grande contenance (pour 

containers). Quantité XL pour un meilleur positionnement 

prix. Sac : 82x107cm, longueur rouleau : 44cm, diamètre 

rouleau : 8cm, microns : 40.
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Gammes spéciales
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Sac poubelle SALLE DE BAINS liens 5L (lot de 40 

unités) (SUIT3001)
Sac poubelle résistant blanc pour la salle d'eau. Etanche, il 

empêche les fuites et les mauvaises odeurs de se répandre. 

Equipé d'un lien pour une fermeture manuelle. Blanc, sac : 

25x35cm, longueur rouleau : 9cm, diamètre rouleau : 5cm, 

microns : 20.

Sac poubelle SALLE DE BAINS poignées 10L (lot de 

20 unités) (SUIT3002)
Sac poubelle très résistant blanc pour la salle d'eau. 

Etanche, il empêche les fuites et les mauvaises odeurs de se 

répandre. Equipé de poignées coulissantes pour une 

fermeture facile. Blanc, sac : 35x50cm, longueur rouleau : 

8cm, diamètre rouleau : 7cm, microns : 30.
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Gammes spéciales
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Sac poubelle HAUTE poignées 30L (lot de 15 unités) 

(SUIT3003)
Sac poubelle très résistant blanc pour les poubelles hautes. 

Etanche, il empêche les fuites et les mauvaises odeurs de se 

répandre. Equipé de poignées coulissantes pour une 

fermeture facile. Sac : 45x75cm, longueur rouleau : 25cm, 

diamètre rouleau : 5cm, microns : 25.

Sac poubelle HAUTE poignées 50L (lot de 10 unités) 

(SUIT3004)
Sac poubelle très résistant blanc pour les poubelles hautes. 

Etanche, il empêche les fuites et les mauvaises odeurs de se 

répandre. Equipé de poignées coulissantes pour une 

fermeture facile. Sac : 60x80cm, longueur rouleau : 27cm, 

diamètre rouleau : 6cm, microns : 30.
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Sac poubelle CONTAINER 120L (lot de 5 unités) 

(SUIT3005)
Sac poubelle très résistant. Etanche, il empêche les fuites et 

les mauvaises odeurs de se répandre. Equipe d'un lien pour 

une fermeture manuelle. Grande contenance (pour 

containers). Sac : 93x125cm, longueur rouleau : 25cm, 

diamètre rouleau : 6cm, microns : 35.

Sac poubelle CONTAINER 240L (lot de 5 unités) 

(SUIT3006)
Sac poubelle très résistant. Etanche, il empêche les fuites et 

les mauvaises odeurs de se répandre. Equipe d'un lien pour 

une fermeture manuelle. Très grande contenance (pour 

containers). Sac : 126x135cm, longueur rouleau : 34cm, 

diamètre rouleau : 7cm, microns : 35.
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Sac poubelle JARDIN 130L (lot de 10 unités) 

(SUIT4001)
Sac poubelle très résistant même avec des déchets lourds 

ou pointus. Totalement étanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé d'un lien pour 

une fermeture manuelle. Grande contenance pour les 

déchets du jardin. Vert, sac : 82x107cm, longueur rouleau : 

45cm, diamètre rouleau : 7cm, microns : 60.

Sac poubelle JARDIN 130L (lot de 10 unités) (SUIT4002)
Sac poubelle très résistant même avec des déchets lourds ou 

pointus. Totalement étanche, il empêche les fuites et les mauvaises 

odeurs de se répandre. Equipé d'un lien pour une fermeture 

manuelle. Grande contenance pour les déchets du jardin. 

Transparent pour déposer dans les bacs de recyclage. Transparent, 

sac : 82x107cm, longueur rouleau : 45cm, diamètre rouleau : 7cm, 

microns : 60.
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Sac poubelle GRAVATS 50L (lot de 6 unités) 

(SUIT4003)
Sac poubelle hyper résistant même avec des déchets lourds 

ou pointus. Totalement étanche, il empêche les fuites et les 

mauvaises odeurs de se répandre. Equipé d'un lien pour 

une fermeture manuelle. Spécial pour les gravats.Jaune, sac 

: 60x80cm, longueur rouleau : 30cm, diamètre rouleau : 

7cm, microns : 75.



Nos vidéos didactiques
POUR UNE MEILLEUR COMPRÉHENSION
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Depuis plusieurs mois, nous avons mis en 
place une série de vidéos didactiques conçues 
pour illustrer l'utilisation de nos produits et 
mettre en avant leurs principaux atouts. Ces 
vidéos ont pour objectif de guider les 
utilisateurs à travers des démonstrations 
pratiques, tout en soulignant les bénéfices et 
les caractéristiques uniques de nos produits. 
Pour accéder facilement à ces contenus, il 
vous suffit de scanner le QR code.
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Des linéaires et des 
TG percutantes !



POL’HOP ET HERITAGE UN  
PARTENARIAT HISTORIQUE !
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Les produits POL’HOP et HERITAGE se complètent parfaitement dans le nettoyage et 
l'entretien de votre maison. Pour laver les sols, utilisez VIGOR en combinaison avec un 
seau, un frottoir et une serpillière POL’HOP pour une propreté impeccable. Pour le 
parquet, appliquez la cire liquide O’CEDAR avec une chamoisine POL’HOP pour un fini 
brillant et soigné. Les pinces à linge POL’HOP, quant à elles, assurent un séchage sans 
marque pour le linge lavé avec BONUX et MINIDOU.

Nos deux entreprises, PME françaises, partagent des valeurs communes : nous 
privilégions la fabrication en Europe pour garantir des produits de haute qualité, 
innovants, faciles à utiliser et durables. Notre engagement se reflète dans notre 
recherche constante d'excellence, de praticité et de longévité, tout en soutenant 
l'économie locale et en minimisant l'impact environnemental.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Johanne 



POL’HOP ET HERITAGE UN  
PARTENARIAT HISTORIQUE !
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Johanne 



POL’HOP & HERITAGE SUR TOUS LES MARCHÉS PORTEURS

DROGUERIE MENAGE LAVAGE
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Johanne 
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
H:\Commerce\06 ASSORTIMENTS



2025, UNE ANNÉE DE DEVELOPPEMENT

 Développement humain avec une ADV renforcée,

 Développement logistique avec notre partenaire LEROY,

 Développement de nos usines, en Europe : France, Espagne, 
Italie pour sécuriser nos approvisionnements mais aussi vous 
garantir une qualité constante,

 Développement de notre diffusion : 60 pays !

 Développement de nos gammes avec le lancement de 
nouvelles franges, seaux … et sacs poubelle,

 Développement de notre partenariat avec HERITAGE,

 Développement sur les réseaux sociaux pour être proches de 
vous, de vos clients.
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